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Vandaag
• Interactieve introductie
• Hoe werkt stigma?

(beeldvorming, taalgebruik, houding 
en handelen)

• Een oefening
• Reflecteren op jouw houding en 

handelen
• Afsluiting
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Introductie: 
Beeldvorming versus 
realiteit

Welk beeld heb jij bij iemand die dakloos is?

• Schrijf jouw reactie op een post-it
• Noteer in steekwoorden jouw associaties 

bij deze persoon
• Of maak een schets



Introductie: 
beeldvorming versus 
realiteit
• Invoegen video Derde Kamer: De mens achter dakloosheid



Over 
stigma



Over 
stigma Institutioneel/

Structureel 
Stigma

Interpersoonlijk
/

Publiek stigma

Intrapersoonlijk/
Zelfstigma

Wetten

Regelgeving

Processen

Familie/vrienden

Buren/naasten

Media

Hulpverleners

Zelf
(obv publiek 

stigma)

Anticiperen vs. 
ervaren



(De)stigmatisering:
in de media



Wat is 
framing?
Het principe dat makers zoals journalisten, voorlichters, communicatie-
experts, maar ook leden van het publiek, bepaalde aspecten van een 
onderwerp selecteren en deze meer aandacht geven, terwijl andere 
aspecten worden geminimaliseerd of genegeerd. 

Deze frames construeren daardoor de werkelijkheid op een selectieve 
manier.

















Zien is geloven
Cultuurwetenschapper en mediasocioloog Prof. David Perlmutter, 
College of Media & Communication (CoMC), Texas Tech University 

Geloven is zien



Waar beeld traditioneel 
gebruikt wordt voor de 
‘stopkracht’ 

Niet de werkelijkheid wordt herinnerd, maar 
de foto. De foto kan de werkelijkheid (deels) 
vernietigen.

krijgt het nu 
vervangkracht

Psycholoog Douwe Draaisma



Zo kunnen frames leiden tot 
het optreden van de 
selffulfilling prophecy 

De 'zichzelf 
waarmakende 

voorspelling' 



Thomas theorema
“If people define situations as real,
they are real in their consequences”



Beeldvorming en 
dakloosheid





Welke verschillen zien je?
En wat betekenen ze?
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Welke verschillen zien je?
En wat betekenen ze?



Onderzoek 
Het Beelddepot
Uit focusgroepsessies met dak- en thuisloze 
jongeren blijkt dat jongeren de huidige 
afbeeldingen als storend ervaren.

De afbeeldingen zijn niet representatief voor 
hun situatie en zitten een positief zelfbeeld 
in de weg.

• Foto: Rick van der Klooster/ Het Beelddepot



Onderzoek 
Het Beelddepot
Samen met dak- en thuisloze jongeren, 
professionals en journalistieke en 
mediaorganisaties nieuwe beelden en 
begrippen.

“Ik wil niet de hele tijd met mijn problemen in 
het verleden bezig zijn, onder welke struik ik

toen sliep, maar vooruit en met mijn toekomst
aan de slag.”

“Ik was een unicum, zo was het 
heersende beeld. Er is geen hulp voor

jongeren die door externe
omstandigheden in de problemen
raken, zoals ik. Moest ik dan maar 

verslaafd raken? 
De criminaliteit in gaan?” 



Met het Beelddepot willen we 
dat beeld veranderen







(De)stigmatisering:
in de hulpverlening



• Praten (negatief) over cliënten
• Rapportages/beleidsstukken 
• Labelen
• Wij-zij
• Grappen maken

Taal- (en beeld) 
gebruik



Houding en 
handelen

• Beoordelend 
• Betutteling
• Afstandelijke houding
• Regie overnemen
• Hoop wegnemen
• Focus op beperking/diagnose



Zelf een bericht maken



Maak een post

Je bent een communicatiemedewerker van een gemeente 
en wil een Instagram-post maken over dakloosheid in jouw 
gemeente. De aanleiding kan zijn:
a. De opening van een nachtopvang in de gemeente
b. Nieuws over een nieuwe telling van thuis- en daklozen
c. Debat gemeenteraad over bouw woningen voor dak- en 

thuislozen

Maak in duo’s een post met (1) een kop (2) een intro en (3) 
een beeld. Kies daarbij een geschikte foto én een foto die je 
echt NIET zou kiezen. 



Maak een post

1. Ga naar canva.com
2. Login met: michiel@hetbeelddepot.nl, Dakloosisstom!
3. Klik op ‘Projecten’ en de map ‘Recent’ 
4. Klik een niet-gebruikte post ‘Kopie van BD EET post’ aan

verander de kopregel en introtekst
5. Klik op de afbeelding en kies een beeld uit ‘Uploads’
6. Als je klaar bent, klik je rechtsboven op ‘Delen’ en op ‘Download’
7. Ga naar https://padlet.com/michielbles1/bd-vng-posts-t5u62r880lt1vqpp
8. Plaats je post door middel van 

§ het plusje
 

§ kies ‘bestand uploaden’

mailto:michiel@hetbeelddepot.nl
https://padlet.com/michielbles1/bd-vng-posts-t5u62r880lt1vqpp


Een vraag aan jullie

Waar stuit je op in eigen berichtgeving 
(intern en extern) rond dakloosheid? 
Wat gaat goed, wat niet?



Checklist 
houding en handelen



Rate jouw houding en 
handelen

1. Vul de checklist in voor jezelf
2. Bespreek met je buur:

• Waar sta jij nu?
• Hoe merk je dat?
• Waar zie jij verbeterpunten?



Reflectie

• Hoe is het om dit te doen?
• Wat merk je bij jezelf (wat valt 

op/verbaast je)?
• Zou je ergens feedback op willen?
• Wat neem je mee?



Zie: tools.ggzzonderstigma.nl 

Meer weten?


